Priloha €. 1 ke smérnici €. 4/2024

Knihovni fad Narodni knihovny Ceské republiky
ucinny od 1. 4. 2024

Preambule

Narodni knihovna Ceské republiky (dale jen ,NK CR”), védoma si svych tradic a kofent, poslani
instituce podilejici se na uchovani a zpfistupfiovani kulturniho dédictvi sou¢asnik{im i budoucim
generacim a pfi pInéni svych tkold vyplyvajicich z centralniho postaveni v systému knihoven Ceské
republiky, vydava podle zakona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Knihovni zakon”), a v
navaznosti na svou Zfizovaci listinu, jakoz i v souladu a v souvislostech s dalSimi zakony a pravnimi
predpisy Ceské republiky (zejména ob&ansky zakonik, trestni zakonik a autorsky zakon) tento
Knihovni fad NK CR (dale jen ,Knihovni Fdd”).

Odkazané prilohy

Pfiloha ¢&. 1: Prehled sluzeb poskytovanych NK CR

Ptiloha &. 2: Piehled sluzeb poskytovanych NK CR pro uzivatele a navétévniky se zdravotnim
postizenim

Pfiloha €. 3: Registracni formular

Pfiloha €. 4: Podminky vzdalené registrace

PFiloha €. 5: Podminky online prodlouzeni / obnoveni platnosti registrace

PFiloha €. 6: Podminky pro pfiznani prava absenc¢nich vypujénich sluzeb a opravnéni uzivatele
Studovny védeckych pracovniku

PFiloha &. 7: Cenik placenych knihovnickych a informaénich sluzeb a poplatkd NK CR

PFiloha €. 8: Pravidla vyuzivani elektronickych informac¢nich zdroju a digitalnich knihoven
PFiloha €. 9: Ochrana osobnich udajd

PFiloha €. 10: Pouzivani vypocCetni techniky, internetu a informacnich zdroj

Ptiloha &. 11: Pravidla poskytovani reprografickych sluzeb v NK CR

Cast prvni
Vymezeni zakladnich pojmu

1. Knihovni dokument je informaéni pramen, ktery NK CR uchovava jako souéast kulturniho
dédictvi Ceské republiky nebo pro Ggely uspokojovani informaénich a kulturnich potfeb svych
uzivateld a ke kterému ma vlastnicky vztah. Knihovnim dokumentem je rovnéz informacni
pramen jiné knihovny (ve smyslu podle véty prvni obdobné) zprostfedkovany NK CR podle &asti
osme.

2. Knihovni fond je organizovany, zpracovavany, ochrafovany a uchovavany soubor knihovnich
dokument( NK CR.

3. Knihovni jednotka je jakakoli samostatné evidovana soucast knihovniho dokumentu.


https://docs.google.com/document/u/0/d/1nT-FehGvg5htRASV_N2gNFwqzjH8lxvzRtEwhFAd314/edit
https://docs.google.com/document/u/0/d/1nT-FehGvg5htRASV_N2gNFwqzjH8lxvzRtEwhFAd314/edit
https://docs.google.com/document/u/0/d/1aaawg_TUwplajrBimhAu7uAtZI1or8_ZH4m4NfCijMs/edit
https://docs.google.com/document/u/0/d/1aaawg_TUwplajrBimhAu7uAtZI1or8_ZH4m4NfCijMs/edit
https://docs.google.com/document/d/1P_zEHZ5-LxFE3wR7OODAj1qf0vGkfFvR/edit?usp=sharing&ouid=111178171439568446949&rtpof=true&sd=true
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Volny vybér je &ast knihovniho fondu NK CR, ktera je uZivateli pfistupna bez zprostredkovani
zaméstnancem NK CR.

Sluzba je v kontextu Knihovniho fadu a Navstévnich Fadd synonymem pro sluzbu konajiciho
knihovnika.

Navstévnik NK CR je vyjma zaméstnanct a dodavatell kazdy, kdo se zdrzuje v jakychkoli
prostorach NK CR.

Uzivatel NK CR je kazdy, kdo v daném okamziku vyuziva knihovni fond, technické zafizeni,
data nebo jiné knihovnické sluzby poskytované NK CR — a to osobné&, nebo za vyuziti prostfedkd
komunikace na dalku (online, telefonicky). Pokud je uZivatel NK CR drzitelem priikazu ZTP/P,
ma pravo vyuzivat véechny knihovnické sluzby poskytované NK CR i prostfednictvim jiné
osoby.

Registrovany uzivatel NK CR je uzivatel, ktery vstoupil s NK CR do smluvniho vztahu, v jehoz
ramci mu NK CR umoziuje vyuzivat své knihovnické sluzby podmin&né zaloZenim
uzivatelského konta. Poskytnuti vybranych sluzeb je pfitom vazano na predlozeni platného
¢tenarského prikazu — blize viz pfiloha ¢. 1 Knihovniho fadu. Podrobnosti o vzniku, trvani i
zaniku tohoto pravniho vztahu a vydani étenarského priikazu stanovi Knihovni fad dale.

Predregistrovany uzivatel NK CR je uzivatel, ktery po vyplnéni zakladnich osobnich tdajd do
online formulafe ziska pravo po omezenou dobu objednavat knihovni jednotky z online
katalogu.

Smiuvni uzivatel NK CR je kazdy, kdo vyuzivéa sluzby NK CR na z&kladé individualni smlouvy.

Neregistrovany uZivatel je uZivatel, ktery je opravnén pouzivat pouze anonymni knihovnické
sluzby NK CR.

Prezenc¢ni vypujcka je vypujcka knihovni jednotky, kterou Ize uzivat pouze ve vymezenych
prostorach NK CR.

Absenéni vypljcka je vypljcka, u které poskytne NK CR svoleni k tomu, aby registrovany
uzivatel s platnym ¢&tenafskym prikazem knihovni jednotku za dale vymezenych podminek
uzival i mimo prostory NK CR.

Vypajéni Ihdta je doba, po kterou smi uzivatel vypljéenou knihovni jednotku uzivat. VypuGjéni
Ihatu stanovi NK CR pfi provedeni vypujéky. Pokud tak neugini, plati IhGty stanovené v tomto
Knihovnim Fadu.

Vyhrazeny prostor je prostor oddéleny kontrolnim stanovistém (turnikety), do kterého je
opravnén vstupovat pouze registrovany uzivatel s platnym &tenarfskym prikazem, uzivatel a
navstévnik s platnou vstupenkou, popfipadé navstévnik evidovany ostrahou NK CR.

Navstévni fady a Provozni fady dale upravuji prava a povinnosti uZivatele a navstévnika NK
CR ve studovnach, pfipadné v jinych vymezenych prostorech. Navstévni fad navazuje na
Knihovni fad, oba Fady plati ve vymezeném prostoru sou€asné. Navstévni fady pro konkrétni
prostory vydavaji povéieni zaméstnanci NK CR. Navétévni Fad, pokud je vydan, je vzdy umistén
na viditelném misté u vchodu &i vchodd do prostor, kterych se tyka. Poruseni Navstévniho fadu
Ci Provozniho fadu se povazuje za poruseni Knihovniho fadu.



17. Instrukce je soubor pisemnych &i tstnich pokyni NK CR vugi uzivateli & navstévnikovi. Uzivatel
i navstévnik jsou povinni se instrukcemi fidit.

Cast druha
Sluzby uzivateliim

1. NK CR poskytuje uZivateldm vefejné knihovnické, informaéni a jiné sluzby v rozsahu
odpovidajicim jejimu poslani; a to zejména zpfistupfiovanim informacnich zdroja.
Podrobny rozsah sluzeb aktualné poskytovanych uzivateliim stanovuje Prehled sluzeb
poskytovanych NK CR uvedeny v priloze é. 1 Knihovniho fadu a Prehled sluzeb
poskytovanych NK CR pro uzivatele a navstévniky se zdravotnim postiZzenim uvedeny v
priloze €. 2 Knihovniho fadu.

2. NK CR jako depozitni knihovna publikaci systému Spojenych narod( &. 55 pujéuje publikace
Spojenych narodl, a to pouze prezencéné. Od uzivatell, ktefi pouzivaji vyhradné tuto ¢ast fondu,
knihovna nevyzaduje poplatek za registraci a prukaz.

3. NK CR umoziiuje vyuzivat vypo&etni a jinou techniku véetné techniky vnesené uzivatelem. P¥i
pouzivani veskeré vypocetni a jiné techniky jsou uzivatelé povinni postupovat podle instrukci
NK CR.

4. NK CR zhotovuje za thradu pro uzivatele rozmnozeniny knihovnich jednotek z knihovniho
fondu nebo z fondd NK CR zprostfedkovanych. NK CR mizZe odmitnout zhotoveni
rozmnozenin, pokud to stav knihovni jednotky nedovoluje, neni-li v provozu odpovidajici
technické zazemi, pfesahuji-li pozadavky kapacitni moznosti pfislusného pracovisté, je-li
zhotoveni rozmnoZzeniny v rozporu s platnymi pravnimi predpisy nebo nejedna-li se o knihovni
jednotky z fondu NK CR ¢&i z fondtl NK CR zprostfedkovanych. Takto zhotovené rozmnozeniny
slouzi vyhradné pro osobni potfebu uzivatele. Jakékoli jiné pouZziti musi vzdy upravit individualni
smlouva mezi uzivatelem a NK CR, pfipadné uZivatelem a autorem — jinak se uZivatel mize
dopustit poruseni Knihovniho fadu ¢i autorského zakona.
Zhotovovani rozmnozenin dale upravuji Pravidla poskytovani reprografickych sluzeb v
NK CR uvedena v priloze é. 11 Knihovnimu fadu; vysi Ghrad za tyto sluzby stanovuje
Cenik placenych knihovnickych a informacénich sluzeb a poplatkui NK CR (dale jen
»,Cenik”) uvedeny v pfiloze €. 7 Knihovniho fadu.

5. NK CR poskytuje navstévnikim a uZivateldm poradenské a informadni sluzby; pofada
vychovné, vzdélavaci a kulturni akce apod.

6. NK CR informuje o svych sluzbach na internetové adrese www.nkp.cz a v pfiméfeném rozsahu
také na viditelném misté &i mistech ve svych prostorach.

7. NK CR m(ze experimentaln& poskytovat nové sluzby, které neuvadi ptiloha &. 1 Knihovniho
fadu a u kterych si vyhrazuje pravo jejich poskytovani kdykoli pferusit €i ukongit, v nezbytnych
pfipadech i bez pfedchoziho upozornéni.

8. NK CR m(zZe v odGvodnénych piipadech po nezbytn& nutnou dobu omezit nebo zcela
pozastavit poskytovani nékterych svych sluzeb. O takovych vylukach rozhoduje vyhradné
generalni feditel NK CR nebo jim povéieny zastupce.

9. NK CR zprosttedkovava uzivatelim i sluzby poskytované tfetimi stranami (nap¥. licencované
databaze). Jejich poskytovani a rozsah se muze Fidit vlastnimi pravidly sluzby, ktera jsou


https://www.nkp.cz/

uzivateli sdélena pFi poptani sluzby nebo ozndmena na webu NK CR &i na mistech, kde se
sluzba poskytuje. Na poruSeni téchto pravidel je nahlizeno jako na poru$eni Knihovniho Ffadu.

Cast tieti
Zakladni prava a povinnosti uzivatele a navstévnika

1. Uzivatel i navstévnik je zejména povinen Fidit se timto Knihovnim fadem; Navstévnimi fady
studoven, vymezenych prostor a dal$ich odbornych pracovist NK CR, pokud byly vydany; jakoz
i instrukcemi NK CR a pracovnik jeji ostrahy. K zakladnim povinnostem uZivatele patii véasné
afadné pInéni v8ech zavazk vi&i NK CR. Prostory NK CR mohou byt uzivany pouze v souladu
s jejich uréenim.

2. Uzivatel i navstévnik je povinen se v NK CR chovat vigi svému okoli ohleduplng, zejména
nerusit ¢i neobtézovat jiné uzivatele a navstévniky a nic neposkozovat.

3. Za zvlasté zavazné poruseni Knihovniho fadu je povazovano nepovolené vyneseni knihovni
jednotky z vyhrazeného prostoru nebo pokus o né. NK CR pfistupuje k takovému jednani jako
ke kradezi nebo pokusu o ni se véemi dusledky z toho plynoucimi. Stejné NK CR posuzuije,
pokud bezpecénostni brana u vchodu signalizuje neopravnéné vynaseni dokumentl z budovy.

4. Pripraci s technikou NK CR je uzivatel i navstévnik povinen fidit se instrukcemi NK CR. Nesmi
zasahovat do zafizeni poskytovanych NK CR, ménit jejich nastaveni ani do nich cokoliv
instalovat. Soucasti Knihovniho fadu je pfiloha €. 10 VyuzZivani vypocetni techniky, internetu
a informacnich zdroja.

5. Prostory NK CR mohou byt z divodu ochrany majetku a osob sledovany kamerovym systémem.
Vstupem do NK CR uzivatel i navétévnik bere na védomi, Ze jejich pohyb v NK CR mUze byt
zaznamenan kamerovym systémem se zaznamem.

6. Pred vstupem do vyhrazeného prostoru je uzivatel i navstévnik povinen odlozit v $atné nebo do
uzamykatelnych skiinék svrchni odév, tasky, aktovky apod. SkFifiku je pfi pouziti nutno fadné
uzamknout. Uzamykatelné skfifky nejsou uréeny pro uloZeni cennosti. Za cennosti takto
ulozené NK CR nerugi. Velikost osobniho ptiruéniho zavazadla, které uZivatel mize vnaset do
vyhrazeného prostoru, nesmi v zadném uvedeném parametru pfekro€it rozmeéry stanovené NK
CR a vyvé$ené u vstupu do vyhrazeného prostoru a uzivatel i navétévnik jsou povinni jej na
vyzvani zaméstnance NK CR &i ostrahy pfedloZit kdykoliv ke kontrole obsahu. Pouzivani $atny
a skfinék dale upravuje Provozni fad $atny v Narodni knihovné CR a Provozni iad
Uloznych sk¥inék v prostorach Narodni knihovny CR.

7. Uzivatel a navstévnik je v zajmu ochrany majetku Ceské republiky, se kterym NK CR hospodaii,
povinen podstoupit na vyzvani na kontrolnich bodech kontrolu svého zavazadla a osobnich véci
ze strany zaméstnancii NK CR nebo ostrahy NK CR, a to zejména v pfipadé podezieni z mozné
kradeZe &i neopravnéného vynaseni dokumentd z budovy NK CR. Pokud uZivatel odmitne
kontrolu svych zavazadel, bude pFivolana Policie CR, aby takovou prohlidku vykonala. UZivatel
¢i navstévnik je povinen vyckat do doby jejiho pfijezdu a Fidit se do té doby pokyny zaméstnanci
NK CR ¢&i ostrahy NK CR.

8. Do prostoru NK CR je zakadzano vnaset zbran&, omamné a jiné nebezpe&né latky. Koufeni
(v€etné pouzivani elektronickych cigaret a obdobnych pfistroju ¢i vyrobkad) je v budovach NK
CR a na nadvofi ve vyhrazeném prostoru zakazano. Navstévni rady studoven a vymezenych
prostor ur€uji, zda je povoleno do nich vnaset ¢i tam konzumovat jidlo a napoje.
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UZivatel a navstévnik nesmi do NK CR vstupovat se psy ani jinymi zvifaty. Povolen je vstup
pouze v pfipadé, ze jde o asistenCniho psa, ktery doprovazi osobu se zdravotnim postizenim.
Pravidla upfesfiuje pfiloha €. 2 Knihovniho fadu.

Pfed vstupem do vyhrazeného prostoru vypini uZivatel a navstévnik propustku, na niz uvede
vSechny vnasené materidly, které maji povahu dokumentd nebo jejich kopii (zejména knihy,
Casopisy, noviny, notovy material, mapy, mikrofilmy, zvukové &i zvukové obrazové dokumenty).
Takto vnasené materialy vzdy pfedlozi spolu s propustkou ke kontrole pfi vstupu i odchodu z
vyhrazeného prostoru. P¥i zméné technologie ochrany knihovniho fondu miZze NK CR od této
povinnosti upustit.

Uzivateli, ktery nema viéi NK CR vyporadany véechny své zavazky, NK CR odmitne poskytovat
dalsSi sluzby, a to az do vyporadani zavazk.

Pokud je uzivatel nebo navstévnik postizen infekéni chorobou, z ddvodu ochrany jinych
uzivateltl a fondu se po dobu nemoci zdrzi navstév NK CR.

Registrovany uzivatel, ktery je postizeny infekéni chorobou, je povinen pouzivat pfi manipulaci
s knihovnimi jednotkami z knihovniho fondu ochranné prostfedky (rouska, respirator) a
dezinfikovat si ruce nebo pouzivat ochranné rukavice. Pfed vracenim knihovnich jednotek
vypujéenych absenéné je povinen informovat pracovisté, na kterém byla dana knihovni
jednotka absenéné vypujéena. Dezinfekci zajisti odborné pracovisté NK CR.

UzZivatelé se zdravotnim postizenim, pfipadné uzivatelé, jejichz aktualni zdravotni stav
znemoziuje bezpe€nou a Setrnou manipulaci s knihovnimi jednotkami, maji pravo, podle
instrukci NK CR pfipadné i povinnost pouzit sluzeb osobni asistence. Sluzby pro zdravotné
postiZzené dale upravuje pfiloha ¢. 2 Knihovniho fadu; vysi thrad za tyto sluzby stanovuje Cenik
uvedeny v pfiloze €. 7 Knihovniho fadu.

UZivatel nebo navstévnik, ktery poruSuje pravni predpisy nebo tento Knihovni fad a
nerespektuje vyzvu k okamzité napravé, mizZe byt z prostor NK CR vykazan a mGze mu byt
pozastaven pfistup k nékterym sluzbam poskytovanym NK CR.

Cast étvrta
Registrace uzivatele, zpracovani a ochrana osobnich udajt

1.

Registrovanym uzivatelem NK CR je uZivatel s platnou registraci. Registrovanym uZivatelem
NK CR se mize stat:

1.1. obg&an Ceské republiky (fyzicka osoba) starsi 15 let s platnym ob&anskym priikazem,
cestovnim pasem nebo jinym uznavanym cestovnim dokladem (dale jen jako
»,Cestovni pas“) nebo fidi¢skym prakazem,

1.2. ob&an &lenského statu EU (mimo CR, fyzicka osoba) a ob&an jiného statu (mimo EU,
fyzicka osoba) starsi 15 let s platnym Cestovnim pasem, fidi€skym prukazem nebo

identifikacni kartou (napf. ob&ansky prukaz).

Osoba se zdravotnim postizenim (dale jen ,0ZP”), ktera chce vyuZivat zvyhodnéni
podle pfilohy €. 7 Knihovniho Fadu, pfedloZzi pfi registraci prikaz OZP.

Registrace a jeji podminky



2.1.

2.2.

Registrace uzivatele na misté

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

Zadatel (fyzicka osoba) projevi zajem o registraci v NK CR vyplné&nim
registraniho formulare ve smlouvé o poskytovani knihovnickych a
informacnich sluzeb (déle jen ,Smlouva”) a uhrazenim stanovenych poplatku
podle Ceniku.

Registraéni formular zavazné stanovuje rozsah povinnych udaji nutnych pro
registraci. VypInéni rubrik ozna¢enych jako povinné Udaje je podminkou
registrace.

Osobni udaje, které zadatel uvede v registraénim formulafi, musi byt platné a
aktualni. Zadatel o registraci se seznami se znénim tohoto Knihovniho fadu a
svym podpisem se zavaze k jeho dodrzovani. Osobu, ktera tak neucini, NK
CR nezaregistruje.

Svou totoznost je zadatel povinen prokazat osobnim dokladem - ob&anskym
prikazem, pasem nebo fidi¢skym prikazem.

NK CR v Hale sluzeb Zadatele sama vyfotografuje za Géelem vyhotoveni

&tenarského priikazu bez uloZeni fotografie do databaze. Ctenarsky priikaz je
nepfenosny a platny pro celou NK CR véetné Slovanské knihovny. Slovanska
knihovna aktivuje ¢tenarim &tenarské konto v souladu s vlastnimi pravidly pro
provadéni vypuijcek. Tato aktivace se provadi v plijcovné Slovanské knihovny.

Registrace uzivatele je platna jeden rok (tj. 365 dnu) od jejiho dokon&eni nebo
jejiho prodlouzeni.

Odchylna ustanoveni pro registraci provedenou s pouzitim elektronickych nebo jinych
technickych prostredki

2.2.1.

Zadatel (fyzicka osoba) zada NK CR o registraci provedenou s pouzitim
elektronickych nebo jinych technickych prostfedkl (dale jen ,Vzdalena
registrace”):

(i) vypInénim online registracniho formulafe s online ovéfenim totoznosti (napf.
BanklID),

(ii) vyplnénim online registraniho formulafe a zaslanim Smlouvy datovou
schrankou zaloZenou na jméno registrujici se fyzické osoby,

(iii) vypInénim online registratniho formulafe, podepsanim Smlouvy
kvalifikovanym elektronickym podpisem nebo zaru¢enym elektronickym
podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu a jejim zaslanim
prostfednictvim elektronické posty (e-mailu),

(iv) vypInénim online registraéniho formulafe, podepsanim Smlouvy Gfedné
ovéfenym podpisem (napf. Czech POINT, notaf) a jejim zaslanim
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, a uhrazenim stanovenych
poplatk(i podle Ceniku.



2.2.2. Zadatel o registraci se seznami se zn&nim tohoto Knihovniho fadu a
zaskrtnutim pfislusnych poli v elektronickém formulafi nebo vyplnénim a
odeslanim registracniho formulafe dle pfedchoziho bodu se zavaze k jeho
dodrzovani. Zadosti o registraci osoby, ktera tak neugini, NK CR nevyhovi.

2.2.3.  Totoznost zadatele je v zavislosti na zvoleném zpusobu Vzdalené registrace
ovéfena prostfednictvim (i) bankovni identity; (ii) legalizaci podpisu Zadatele;
(iii) kvalifikovanym elektronickym podpisem ¢&i zaruCenym elektronickym
podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu Zadatele, (iv) pouzitim
datové schranky zaloZzené na jméno registrujiciho se Zadatele.

2.24. PF Vzdalené registraci nevystavuje NK CR uzivatelim &tenafsky prikaz.
Mohou o né&j vSak zazadat osobné v Hale sluzeb, podrobnéji viz bod. 2.1.5 této
¢asti Knihovniho fadu.

2.2.5. Registrace uzivatele je platna jeden rok (ij. 365 dnud) od vyplnéni a doruceni
registrac¢niho formulare nebo Uhrady stanovenych poplatkd, v zavislosti na tom,
ktera udalost nastane pozdé;ji.

2.2.6. NK CR upozorfiuje, Ze pro ptistup k vybranym sluzbam je tfeba mit platny
¢tenarsky prikaz. Prehled sluzeb poskytovanych registrovanym uzivatelim
bez platného ¢&tenarského priikazu, jakoz i vybranych sluzeb poskytovanych
jen pfi pfedlozeni platného ¢&tenarského prikazu je uveden v pfiloze ¢&. 1
Knihovniho Fadu.

2.2.7. Podrobné podminky Vzdalené registrace jsou uvedeny v pfiloze €. 4
Knihovniho Fadu.

Zadatele, ktery NK CR neposkytne své osobni udaje v poZadovaném rozsahu nebo platny
osobni doklad k jejich ovéFeni, NK CR nezaregistruje.

Registraci je mozné prodluzovat ¢i obnovovat za nasledujicich podminek:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Na misté az tfi mésice pfed koncem jeji platnosti. V tomto pfipadé pfedloZi uZivatel
Ctenarsky priikaz a platny osobni doklad, pfipadné dal$i dokumenty, jsou-li potfeba k
ovéFeni naroku na pfistup k nékterym sluzbam NK CR.

Online 30 dnli pfed koncem platnosti. PFfi online prodluzovani registrace nejsou
predkladany osobni doklady, uzivatel je vSak povinen zkontrolovat aktualnost
uvadénych osobnich udaju. BlizSi podminky online prodluzovani a obnovovani
registrace jsou uvedeny v pfiloze €. 5 Knihovniho fadu.

V pripadé uplynuti doby registrace je mozné na zadost uzivatele registraci obnovit za
stejnych podminek, které plati pro prodluzovani registrace. Pfi obnoveni registrace se
obnovuje Smlouva tak, jak byla naposledy uzaviena/prodlouzena, neni-li NK CR
pozadovano jinak. Obnoveni registrace je mozné 2 roky po jejim uplynuti.

Pokud uzivatel odmitne pozadované doklady predloZit, je NK CR opravnéna registraci
neprodlouzit nebo neobnovit.

Informace o zpracovani osobnich Gdajtl pfi registraci a vyuzivani sluzeb NK CR jsou uvedeny
v pfiloze €. 9 Knihovniho fadu a na www.nkp.cz. Uzivatel je s ohledem na pravni pfedpisy na
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10.

11.

ochranu osobnich Gdaji povinen NK CR oznamit do 30 kalendarnich dnli kazdou zménu
v osobnich udajich, které NK CR sdélil pfi registraci. NK CR nenese odpovédnost za $kodu,
ktera uzivateli pfipadné vznikne v disledku neoznameni zmény osobnich udaju uzivatelem.

Ctenarsky prikaz je dokladem registrovaného uzivatele pro styk s NK CR. Uzivatel ptedklada
&tenarsky prikaz pfi kazdém prichodu i odchodu z/do vyhrazeného prostoru NK CR a kdykoli
je o to NK CR pozadan. V pfipadé pochybnosti o opravnéném nositeli predkladaného
&tenaiského prikazu je NK CR opravnéna pozadovat k predloZeni jiny osobni doklad uZivatele
a nebude-li ji pfedlozZen, je opravnéna ¢tenarsky prikaz zadrzet do prokazani totoznosti ¢i jeho
vyzvednuti registrovanym uzivatelem. V pfipadé ztraty ¢i odcizeni &tenarského prukazu je
uZivatel povinen bezodkladné tuto skuteénost NK CR oznamit, jinak je odpovédnym za jakékoli
zneuziti prikazu.

Za vystaveni nového &tenarského prikazu z dlvod( na strané uzivatele (véetné takového
poskozeni &tenafského prikazu, které zplsobuje jeho nefunkénost) ustuje NK CR uzivateli
poplatek podle Ceniku.

Na zakladé registrace ziska registrovany uzivatel pfistupové udaje ke svému ctenarského konta
v automatizovaném knihovnim systému, pro vzdaleny pfistup k digitalnim knihovnam NK CR a
vzdaleny pfistup ke zprostfedkovanym zdrojim (digitalni knihovny, elektronické informacni
zdroje atd.). Registrovany uzivatel neni opravnén poskytnout zadné z vySe zminénych
pFistupovych udajli Zadné dalsi osobé a sou¢asné je povinen chranit tyto Udaje a svij pfistup k
témto sluzbam pfed zneuzitim.

Registrovany uzivatel maze kdykoli NK CR pisemné pozadat o zruseni registrace a ukoné&eni
zpracovani svych osobnich Gdaji. Pokud NK CR nema vigi takovému uZivateli pohledavky a
uzivatel nema zadné absencni vypujcky, zadosti vyhovi. Ustanoveni pfedchozi véty ma v
souladu se smluvnimi zavazky NK CR pfi poskytovani pFistupu k licencovanym elektronickym
informacnim zdrojim a licencovanému obsahu digitalnich knihoven odkladny Gc&inek.
Registraéni poplatek se nevraci. Osobni Gdaje registrovaného uzivatele NK CR zlikviduje i bez
jeho zadosti, pokud od konce posledniho registratniho obdobi uplynuly dva roky a uZzivatel
nema vi&i NK CR zadné nevyporadané zavazky.

NK CR si vyhrazuje pravo odmitnout registrovat uZzivatele, neprodlouzit nebo neobnovit
registraci, zablokovat vzdaleny pfistup k digitalnim knihovnam NK CR nebo zprosttedkovanym
zdrojum a sluzbam (digitalni knihovny, elektronické informacni zdroje atd.) nebo jiz vystaveny
Ctenarsky prukaz registrovaného uzivatele zadrzet na dobu 6 mésicu (dale jen ,Opatrfeni podle
casti ¢tvrté”), a to zejména, nikoliv vSak vyluéné, z divodu poruseni tohoto Knihovniho fadu,
stiznosti na uzivatele, nevhodného chovani, nedodrzovani zakladni hygieny, poskozeni
knihovniho fondu, poruSeni podminek vyuZivani digitdlnich knihoven NK CR a
zprostfedkovanych zdroju nebo podezfeni z pachani trestné Cinnosti. Pfi opakovaném poruseni
Knihovniho fadu po uplynuti pulro¢ni lhaty nebo v mimofadné zavaznych pfipadech Ize
Opatfeni podle &asti &tvrté uloZit natrvalo. V takovém pfipadé NK CR nevraci registradni
poplatek ani jiné poplatky spojené s vyuZivanim jejich sluzeb.

NK CR muzZe neregistrovanému uZivateli na zakladé jeho Zadosti vystavit jednodenni
vstupenku, ktera umoznuje v den vystaveni vstup do vyhrazené €asti knihovny a prohlidku jejich
prostor. V ramci této prohlidky méa neregistrovany uZivatel pfistup k &asti fondu NK CR umisténé
v pfiruénich knihovnach ve studovnach NK CR a vymezenych prostorach, piipadné k nékterym
prezenénim sluzbam NK CR. Zakoupenim jednodenni vstupenky nelze obchazet Opatfeni
podle €asti Ctvrté.



12. Na registraci ani jednodenni vstupenku dle vySe uvedenych ustanoveni nevznika uZivateli
pravni narok.

13. Za provedeni registrace a za kazdé jeji prodlouZeni &i obnoveni NK CR uétuje poplatek podle
Ceniku.

Cast pata
Spole¢na ustanoveni o vypiujckach

1. Smlouva o vypuijéce se fidi pravnim fadem CR a timto Knihovnim fadem.

2. O vypuijékach rozhoduje NK CR podle charakteru a fyzického stavu knihovni jednotky. Unikatni
a vzacné fondy, knihovni jednotky zafazené do konzervaénich fond(i se pujcuji pouze k
odlvodnénym védeckym ucelim. Zpfistupnéni obsahu knihovniho dokumentu muze byt
zajisténo zpfistupnénim digitalni nebo analogové kopie.

3. Pri pljcovani je uzivatel povinen si knihovni jednotku prohlédnout a je-li poskozena, ihned to
ohlasit zaméstnanci knihovny. PoSkozenim neni bézné opotiebeni odpovidajici stafi a povaze
knihovni jednotky.

4. Knihovni jednotky je zpravidla mozné objednat online prostfednictvim online katalogu ci
naskenovanych katalogll. Pokud uzivatel objednavku zada prostfednictvim papirového
formulafe, musi ho vyplnit vzdy GpIné a &iteln&, jinak jeho objednavku nemusi NK CR vyfidit.
Pokud NK CR ve stanovené |hité objednavku nevyfidi, vzdy sdéli uZivateli, z jakych divodq.
PocCet objednavek je omezen v souladu s rozsahem povolenych rezervaci, ktery je dan
provoznimi moznostmi knihovny. Pfi jeho prekro€eni muze byt uzivateli do¢asné pozastavena
moznost zadani dalSich objednavek.

5. Doba vyfizeni objednavky nebo sdéleni divodu, pro¢ nemohla byt vyfizena, nesmi prekro it 48
hodin (do doby se nezapoéitavaji dny pracovniho klidu a dny, kdy je knihovna pro vefejnost
uzavrena).

6. NK CR umozni uzivateli zadat pozadavek na vypuijéku i na knihovni jednotku, ktera je ptjéena
jinému uzivateli nebo je z jiného divodu nedostupna. Pozadavek plati dva roky ode dne podani.
Pozaduje-li stejnou knihovni jednotku vice uzivateld, ma prednost ten, kdo zadal svuj
pozadavek dfive.

7. Uzivatel je povinen vratit vypujéenou knihovni jednotku ve stavu, v jakém si ji vypUjcil. Kazdé
jeji poSkozeni, ztratu nebo znieni je uzivatel povinen bezodkladné ohlasit a vzniklou Skodu NK
CR nahradit. Za $kodu zpUsobenou uZivatelem je povaZovano také provadéni jakychkoli zmén
a zasaht do vyplj¢ené knihovni jednotky (napf. podtrhavani, zvyrazfiovani, vpisovani
poznamek, vlepovani listkd).

8. Uzivatel neni opravnén vypuj¢enou knihovni jednotku dale pljCovat.

9. Jednotlivé utvary NK CR mohou stanovit dal$i podrobnosti ptijéovnich sluzeb.

Cast Sesta
Prezenéni pajéovani a pristup do studoven a dalSich vymezenych prostor



1. Prezenéni vypuijcku z volného vybéru maze uskutecnovat kazdy uzivatel. Smlouva o vypUjéce
je uzaviena, jakmile uZivatel uchopi knihovni jednotku z volného vybéru.

2. Prezenéni vypujcku knihovni jednotky, ktera neni umisténa ve volném vybéru, umoznuje NK
CR pouze registrovanému uZivateli proti &tenafskému prikazu. Smlouva o vypujéce je
uzaviena, jakmile zaméstnanec knihovny uZivateli knihovni jednotku pfeda. Evidence
prezenénich vypljéek se provadi spoleénym uloZenim evidenénich listkG vypujéovanych
knihovnich jednotek a ¢tenarského prikazu registrovaného uzivatele u Sluzby.

3. Prezencné vypujcenou knihovni jednotku smi uzivatel uzivat zpravidla v uréeném prostoru, ze
kterého ji nesmi vynést. VypUjéenou knihovni jednotku je uzivatel povinen vratit pfed zaviraci
dobou NK CR, nebo jakmile ji nepotfebuje.

4. Konkrétni podminky prezencnich vypUjéek stanovuji Navstévni fady jednotlivych studoven a
vymezenych prostor.

5. Pristup do studoven NK CR a dalSich vymezenych prostor je povolen pouze s platnym
¢tenarskym prikazem, pfipadné s dokladem opravriujicim ke vstupu do vyhrazeného prostoru.
Pokud jsou ve studovné vSechna studijni mista obsazena, uzivatel je povinen studovnu opustit.

Cast sedma
Absencni pajéovani

1. Absenéni vypljéku knihovni jednotky umoziuje NK CR pouze registrovanému uZivateli
starS§imu 18 let s platnym c&tenarskym prikazem, ktery dolozil adresu trvalého pobytu,
dlouhodoby pobyt na Gzemi CR nebo usazenost na uzemi CR (viz pfiloha &. 6 Knihovniho Fadu).
Obéan tieti zemé, ktery dolozi dlouhodoby pobyt v CR, obdrzi pfistup pouze k &asti absenéniho
fondu. Smlouvu o absenéni vypujéce uzavie NK CR jen tehdy, pokud je knihovni jednotka k
takovému uziti ur€ena a uzavfeni smlouvy o absenéni vypujcce nebrani ani jiné zavazné
okolnosti. S ohledem na charakter fondu NK CR umoziuje absenéni vyplijeky spise vyjime&né.

2. Smlouva o absen¢ni vypUjcce je uzaviena zadanim udaji o knihovni jednotce do ¢tenarského
konta registrovaného uZivatele v automatizovaném knihovnim systému. K provedeni absencni
vypuUjéky Sluzbou registrovany uzivatel c¢&tenafsky prikaz knihovnikovi predlozi. Pfi
samoobsluzném zplsobu absencni vypUjcky registrovany uzivatel vypujéni transakci nactenim
kédu Etenarského prukazu zahaji. Stav Etenarského konta v knihovnim systému je zavazny pro
registrované uzivatele i pro zaméstnance NK CR. V pfipadé zjiténi nesrovnalosti je uZivatel
povinen okamzité kontaktovat Halu sluzeb, respektive pracovisté, na kterém byla knihovni
jednotka absenc¢né vypujcena.

3. Uzivatel si dokument pfi pfevzeti v knihovné prohlédne, ve vlastnim zdjmu upozorni na zavady
(poskozeni, pospinéni, vpisované poznamky, chybéjici & zaménéné pfilohy) a pozada o zapis
zminéné zavady do knihovniho systému. Neucini-li tak, nese odpovédnost za vSechny zavady
zjisténé pfi vraceni knihovni jednotky.

4. Registrovany uzivatel muze mit absencné vypujceno nejvySe dvacet knihovnich jednotek.

5. Vyptijéni doba je zpravidla 30 dnti, pokud NK CR nestanovi jinak. Vypujéni dobu Ize opakované
prodluzovat, nejdéle vSak na dobu 120 dnd a jen tehdy, nezazadal-li o rezervaci vypujcené
knihovni jednotky dalSi uzivatel.
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6. Uzivatel je povinen vratit knihovni jednotku osobné, prostfednictvim tfeti osoby, pfipadné
postou s pojisténim zasilky, vloZzenim do biblioschranky nebo prostfednictvim samoobsluzného
zafizeni, a to vzdy pred uplynutim vypujéni lhaty. VE€asnym vracenim neposkozené knihovni
jednotky smlouva o vypUljéce zanika. Po vraceni knihovni jednotky nadale trvaji povinnosti
uzivatele vzniklé na zakladé této smlouvy, zejména povinnost k Uhradé pfislusnych poplatk(
dle Ceniku a povinnost uhradit vzniklou Skodu.

Cast osma
Meziknihovni sluzby

1. NK CR je Narodnim centrem meziknihovnich sluzeb a jako takové poskytuje meziknihovni
vypuijéni, reprografické a informaéni sluzby, a to ze svého fondu a fondi dal$ich knihoven v CR
i v zahrani€i. Meziknihovni sluzby poskytuje na zadost registrovaného uzivatele, kterou zadal
prostfednictvim svého uZivatelského konta nebo prostiednictvim sluzby ZISKEJ. Dale NK CR
tyto sluzby poskytuje na dozadani jinych knihoven v CR vedenych v evidenci podle Knihovniho
zakona nebo spolupracujicich zahrani¢nich knihoven pro jejich uzivatele.

2. Meziknihovni sluzby z fond( knihoven v CR

2.1. Meziknihovni sluzby NK CR poskytuje registrovanému uzivateli s platnym &tenarskym
prikazem a pouze za predpokladu, Ze pozadovana jednotka neni ve fondu NK CR,
nebo byla vyfazena z pajéovani. Vyjimkou jsou meziknihovni reprografické sluzby, které
NK CR poskytuje i vzdalené& registrovanym uzivateldm, ktefi nezazadali o vydani
¢tenarského prikazu.

2.2. Knihovné, ktera prostfednictvim meziknihovni vypUjéni sluzby zada knihovni jednotky
z fondu NK CR pro svého uzivatele (Zadajici knihovna), je pozadovana knihovni
jednotka poskytnuta v pfipadé, ze ma absencni status a zaroven ji zadajici knihovna
nema ve svém fondu. Pfipadné vyjimky z tohoto ustanoveni musi byt posouzeny
spravcem fondu. Meziknihovni reprografické sluZzby jsou poskytovany i v pfipadé, Ze
ma poZadovand knihovni jednotka prezenéni status.

2.3. Meziknihovni vypUj¢ni sluzby nejsou poskytovany z konzervacnich a historickych fondu
NK CR. Knihovni jednotky z téchto fond(i jsou zpfistupfiovany ve vyjimednych
pfipadech (neni-li na Gzemi CR jiny exempléf), a to pouze prezenéné ve Studovné
Hostivaf, popf. jinych vy€lenénych studovnach.

2.4. Knihovni jednotky z fondi knihoven v CR jsou zpravidla pdjéovany absenéné, pokud
pujéujici (dozadana) knihovna nestanovi jinak.

2.5. Poskytovani meziknihovnich sluzeb je v ramci Ceské republiky s vyjimkou pofizovani
kopii bezplatné. Souvisejici poplatky spojené s poskytovanim meziknihovnich sluzeb
jsou uvedeny v Ceniku, pfipadné jsou definovany smluvné tfeti stranou.

3. Mezinarodni meziknihovni sluzby (MMS)

3.1 Registrovanému uzivateli s platnym ¢tenafskym prikazem jsou MMS poskytnuty pouze
za predpokladu, Ze se pozadovana knihovni jednotka nenachazi ve fondech knihoven
v CR, nebo byla vyfazena z pdjéovani.

3.2. Mezinarodni meziknihovni sluzby poskytuje NK CR na zakladé Zadosti pro ostatni
knihovny v CR. Prostfednictvim NK CR je mozné zadat o MMS v pfipadg, Ze se
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knihovni jednotka nenachazi ve fondech knihoven v CR nebo byla vyfazena z
pujéovani. Poskytnuti, pfipadné zplsob pIlnéni MMS ze zahrani¢ni knihovny je v
kompetenci dozadané knihovny, NK CR nerué&i za kladné vyfizeni zadosti.

3.3. NK CR také zprostfedkovava vypuijeky z knihoven v CR do zahraniénich knihoven.

3.4, Knihovni jednotky z fond( zahrani¢nich knihoven se pUjCuji vrezimu ureném
dozadanou knihovnou. NK CR si vyhrazuje pravo u konkrétni knihovni jednotky stanovit
vyhradné prezencni rezim.

3.5. Mezinarodni meziknihovni sluzby jsou zpoplatnény podle Ceniku.

4, Uzivatel je povinen vratit knihovni jednotku zprostfedkovanou meziknihovnimi sluzbami osobné,
a to vzdy pfed uplynutim vypUjéni Ihaty. V pfipadé, Ze knihovni jednotka nebude vracena véas,
budou uzivateli uétovany poplatky z prodleni a dalS$i poplatky a pfiplatky dle Ceniku a neni-li
stanoveno jinak, postupuje se shodné s ¢asti desatou Knihovniho fadu. V pfipadé poskozeni &i
ztraty knihovni jednotky zprostfedkované meziknihovni sluzbou stanovuje zplsob nahrady
8kody NK CR v souhlasu s pozadavkem dozadané knihovny (zpravidla finanéni & vécna
nahrada, pfipadné dodate¢né naklady na pfepravu — pokud vzniknou).

Cast devata
Reklamace

1. Uzivatel, ktery neni spokojen s kvalitou sluzby NK CR (s jednanim zaméstnance NK CR, ktery
sluzbu poskytoval nebo jeji poskytnuti odepfel) nebo s jakoukoli dal8i skute€nosti tykajici se NK
CR, ma pravo danou skute¢nost reklamovat ve |hité sedmi kalendainich dni.

2. Z reklamace musi byt patrno, kdo ji podava, na jakou skute¢nost si stéZzuje a jakou napravu
7ada. Je-li reklamace podana pisemné&, musi z ni byt patrno, zda a kam ma NK CR odeslat jeji
vyfFizeni.

3. Reklamace se podava ustné nebo pisemné. Pokud neni mozné reklamaci vyfidit hned, NK CR
muze zadat, aby stéZovatel reklamaci podal pisemné. Pokud tak stéZovatel neucini, reklamace
nebude vyfizena.

4. Reklamaci vyfizuje NK CR bez zbyte¢ného prodleni zpravidla stejnou nebo obdobnou formou,
jakou byla podana. Neni-li mozné vyfidit reklamaci hned, musi byt vyfizena do 30 kalendafnich

dnd od jejiho podani.

5. Neni-li pisemna reklamace vyfizena v€as nebo neni-li s jejim vyfizenim uzivatel spokojen, muze
proti tomu podat stiZznost generalnimu fediteli NK CR.

Cast desata
Poplatky, nahrady, zalohy

1. Uzivatel i navstévnik odpovida za Skodu, kterou =zavinil poruSenim pravni povinnosti.
Odpovédnost za Skodu se fidi ob&anskym zakonikem. Dogasné ani trvalé opatfeni podle Easti
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¢tvrté Knihovniho fadu nezbavuje uzivatele odpovédnosti za Skodu a povinnosti zplsobenou
Skodu uhradit v souladu s Knihovnim fadem a platnymi pfedpisy.

2. Pro pfipad, Ze registrovany uzivatel nevrati ve |haté stanovené NK CR absenéni vypujcku,
sjednavaji NK CR a registrovany uzivatel podle § 2048 a nasl. obdanského zakoniku v platném
znéni smluvni pokutu (dale jen ,Poplatek z prodileni”). VVySi Poplatku z prodleni stanovuje
Cenik. Povinnost hradit Poplatek z prodleni nastdvd dnem, ktery nasleduje po skonéeni
stanovené vypUjcni Ihity. Poplatek z prodleni se vypocitava za kazdou vypujéenou knihovni
jednotku a den po prekro¢eni vypUjéni Ihaty a konéi dnem vraceni knihovni jednotky, nebo neni-
li dohodnuto jinak, dnem odeslani pfedzalobni upominky Pravnim oddélenim na adresu
registrovaného uzivatele uvedenou v registracnim formulafi. Neni-li s registrovanym uzivatelem
dohodnuto jinak, tak dnem odeslani pfedzalobni upominky se povinnost registrovaného
uzivatele vratit knihovni jednotku méni v povinnost uhradit NK CR finanéni nahradu za
nevracenou knihovni jednotku vypoctenou dle Ceniku. Zaplacenim Poplatku z prodleni se
registrovany uzivatel nezbavuje povinnosti k Uhradé pfipadné Skody, § 2050 obcCanského
zakoniku se nepouzije.

3. Nevrati-li registrovany uzivatel vypujéenou knihovni jednotku na zakladé upominky zaslané
elektronicky pfipadné jako obycejné psani, je mu zaslana upominka ve formé doporu¢eného
dopisu (tzv. feditelska upominka). Naklady spojené s upominkami zaslanymi prostfednictvim
postovni sluzby je uzivatel povinen NK CR uhradit. Nevrati-li registrovany uzivatel vypujéenou
knihovni jednotku ani v reakci na feditelskou upominku, bude vraceni resp. finanéni nahrada
vymahana soudni cestou. Za agendu spojenou s pfipravou vymahani soudni cestou Uctuje NK
CR jednotny poplatek za kazdou vymahanou knihovni jednotku, jeho vysi stanovuje Cenik.
Uzivatel je také povinen nahradit NK CR veskeré naklady pravniho zastoupeni spojené s
vymahanim soudni cestou.

4. P¥i pfijimani objednavek sluzeb za dhradu maze NK CR od uZivatele Zadat zu&tovatelnou
zélohu.

5. Ztratu nebo poskozeni knihovni jednotky je uZivatel povinen NK CR bezodkladné ohlasit. O
Ihaté a zplsobu nahrady ztracené nebo poskozené knihovni jednotky rozhoduje NK CR.
Prednostné je pozadovana nahrada Skody uvedenim do puvodniho stavu — zpravidla
obstaranim nahradniho vytisku (exemplafe) téhoz dokumentu (publikace), pfipadné jeho €asti,
ve stejném vydani a vazbé. Jestlize uvedeni do plvodniho stavu neni mozné nebo ucelné,
muZe NK CR jako nahradu poZadovat dle svého uvazeni vytisk dokumentu (publikace) v jiném
vydani, nebo finan¢ni nahradu. V dohodé s uzivatelem muze pfijmout i jinou publikaci. Vyse
finanéni nahrady se Ffidi aktualni trzni cenou dokumentu (publikace), nebo cenou, ktera
odpovida pfipadnému zhotoveni kopie véetné ceny vazby, podle toho, ktera z téchto cen je
vy$si. Uzivatel je dale povinen uhradit veskeré naklady, které NK CR v souvislosti se ztratou
nebo poskozenim knihovni jednotky a jeji nahradou vznikly. Tim neni zbaven povinnosti uhradit
Poplatek z prodleni v pfipadé nahlaseni ztraty knihovni jednotky po vyprSeni stanovené
vypujéni Ihity.

6. Do vyfedeni zptisobu nahrazeni ztraty a vypofadani véech zavazkl si NK CR vyhrazuje pravo
pozastavit uzivateli poskytovani sluzeb.

Cast jedenacta
Zavérecna ustanoveni
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1. Knihovni fad vcéetné vSech pfiloh, dodatki a doplikl je kazdému uzZivateli k nahlédnuti v
prostorach NK CR na dostupném misté& a na internetovych strankach NK CR na www.nkp.cz.
Uzivatel si rovnéz mlze vyzadat Knihovni fad ve formé vytisku. Knihovni fad je zvefejfiovan v
aktualnim znéni nebo v plvodnim znéni spolu s pozdé&jSimi zménami. Zmény Knihovniho fadu
oznami NK CR uzivatelim s dostateénym predstihem pred jejich Uginnosti na misté, kde je
Knihovni fad bézné k nahlédnuti, a na svych internetovych strankach.

2. O vyjimkach z Knihovniho fadu rozhoduje vyhradné generalni feditel NK CR nebo jim pisemné
povéfeny zaméstnanec.

3. Sougasti Knihovniho Fadu jsou pfilohy, které vydava NK CR dle aktualni potfeby; ptilohy jsou
zverejhovany ihned po jejich vydani s uvedenim Gginnosti.

4. Tento Knihovni fad je ucinny od 1. dubna 2024.

V Praze dne
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