Prehled sluzeb poskytovanych NK CR pro uzivatele a navstévniky se zdravotnim
postizenim
Priloha &. 2 ke Knihovnimu fadu Narodni knihovny Ceské republiky

NK CR nabizi uzivateldm se zdravotnim postizenim kromé& standardnich sluZeb uvedenych v Pfiloze 1
Knihovniho fadu také sluzby pfimo orientované na uzivatele se specifickymi potfebami. Moznost
vyuzivat nize uvedené sluzby je zpravidla podminéna predloZzenim zdravotniho prikazu TP, ZTP,
ZTP/P.

Pro vypujéni sluzby (knih, ¢asopisli a novin aj.), a to i na misté, a zprostfedkovani meziknihovnich
sluzeb je nutné byt registrovanym uzivatelem s platnym ¢tenarskym prikazem. Pro dodani kopie
prostfednictvim meziknihovnich sluzeb je potfeba mit platnou registraci v NK CR. Pro uzivani
licencovanych databazi a dél nedostupnych na trhu v Narodni digitalni knihovné je potfeba mit platnou
registraci v NK CR.

Registrace uzivatelll a prodluzovani platnosti registrace

Osoby, jez se prokazi platnym prikazem TP, ZTP, ZTP/P, maji narok na registraci a jeji prodlouzeni
zdarma.

k dispozici na webovych strankach NK CR.

Jednodenni vstupenka

Osobam, jez predlozi prikaz TP, ZTP, ZTP/P (u ZTP/P téZ osobé, ktera poskytuje sluzbu osobni
asistence, dale jen “Osobni asistent”) a chtgji se seznamit se sluzbami NK CR nebo navétivit vystavu
ve vyhrazeném prostoru, je zdarma poskytnuta jednodenni vstupenka, ktera je opraviiuje ke vstupu do
vyhrazeného prostoru knihovny.

Sluzba osobni asistence (uréeno pro drzitele prakazu ZTP/P)

Drzitel prikazu ZTP/P, ktery v NK CR vyuziva sluzby Osobniho asistenta, miize byt registrovanym
uzivatelem NK CR s platnym &tenaiskym prilkazem i drzitelem jednodenni vstupenky. Od toho se pak
dale odviji nabidka dostupnych sluzeb a tedy i ukonu, pfi nichz mu Osobni asistent muze poskytnout
asistenci €i jej zastupovat.

Vstup Osobniho asistenta do vyhrazeného prostoru NK CR v piitomnosti drzitele priikazu ZTP/P
Osobni asistent vstupuje do vyhrazeného prostoru NK CR na zékladé:
e vlastniho ¢tenafského prikazu nebo

e jednodenni vstupenky - Osobnimu asistentovi je vydana zdarma v Hale sluzeb poté, co se
drzitel prikazu ZTP/P prokaze timto prikazem

Zprostiedkovavani sluzeb bez fyzické pritomnosti zastupované osoby



Pro registrované uzivatele NK CR s platnym &tenafskym prakazem, ktefi jsou drziteli prakazu ZTP/P,
mize Osobni asistent zprostfedkovavat vSechny sluzby NK CR i bez fyzického pFitomnosti této
zastupované osoby v NK CR.

V takovém piipadé je Osobni asistent povinen prokazat se pracovnikim NK CR vlastnim dokladem
totoznosti (ob&ansky prikaz, pfipadné Cestovni pas) a jednim z nize uvedenych dokladu / dokumentu:
e platnym ¢&tenafskym prukazem zastupované osoby (tento étenarsky prikaz muaze pouzit i pro
vstup do vyhrazeného prostoru)
e plnou moci od zastupované osoby (GUfedné ovéfena plna moc nebo plna moc podepsana pred
pracovnikem NK CR)

Doprovod asistenéniho psa / Asistencni pes

Registrovani uzivatelé s platnym ¢tenarskym prikazem a drzitelé jednodenni vstupenky, ktefi vyuzivaji
doprovod asisten¢niho psa, se mohou s timto asistenénim psem pohybovat ve vSech prostorach NK
CR pristupnych vefejnosti.

PFi vstupu do téchto prostor jsou povinni pfedlozit platny prikaz psa.

Asistenéni pes by mél byt pfi pohybu v prostorach NK CR také zieteln& oznaden postrojem &i vestickou
s logem spolecnosti, ktera ho vycvicila.

Sluzba knihovnické asistence (uréeno pro drzitele prikazu ZTP a ZTP/P)

Osoba se zdravotnim postizenim s prikazem ZTP nebo ZTP/P ma moznost pozadat o knihovnickou
asistenci vedenou knihovnikem NK CR.

Tato osoba (dale jen ,Asistent”) je uzivateli k dispozici po pfedem dohodnutou dobu v terminu
potvrzeném ze strany NK CR.

Kromé standardnich informacnich, referenénich a konzultaénich sluZzeb zajiStuje Asistent, pakliZze je o
to uzZivatelem pozadan, osobné kopirovaci sluzby na samoobsluznych kopirovacich zafizenich a
zprostfedkovava reprografické sluzby na pracovisti NK CR v pfednostnim reZimu od 9:00 do 14:00
hodin; reprografické sluzby v pozdéjSich hodinach Asistent zajisti ve standardnim rezimu.

O sluzbu knihovnické asistence Ize NK CR pozadat nejpozdéji dva pracovni dny pfedem, vyjma dnd,
kdy je NK CR z provoznich ddvodii uzaviena. Objednavka knihovnické asistence je zavazna po
vzajemném potvrzeni. Kontaktnim mistem je pult Informaci v Hale sluzeb.

Sluzbu knihovnické asistence je mozné objednat nasledujicimi zpusoby:
e e-mailem na adrese asistent@nkp.cz
e telefonicky na telefonnim €isle +420 221 663 248
e o0sobné u pultu Informaci v Hale sluzeb NK CR



mailto:asistent@nkp.cz

Prednostni vyuzivani reprografickych sluzeb na objednavku
(uréeno pro drzitele prikazu ZTP a ZTP/P, ktefi si objednali sluzbu knihovnické asistence)

Tato sluzba je souc€asti sluzby knihovnické asistence, samostatné se neposkytuje. Na tuto sluzbu maji
narok pouze osoby s prukazem ZTP a ZTP/P, které si objednaly sluzbu knihovnické asistence.
Poskytovana je pouze ve vSedni dny v dobé od 9:00 do 14:30 hodin.

SluZba, ktera obsahové navazuje na Pravidla poskytovani reprografickych sluzeb v NK CR uvedena v
pfiloze ¢. 11 Knihovniho fadu, umoziuje uzivateli s platnym prikazem ZTP a ZTP/P pozadat Asistenta
o prednostni zhotoveni kopii z fond NK CR z jiZ rezervovanych knihovnich jednotek a ptiruénich fondd
dostupnych ve studovnach. V praxi to znamena, zZe Asistent v dobé od 9:00 hodin do 14:00 hodin
odnese predlohu do reprografického oddéleni NK CR, nasledné zajisti vyzvednuti kopii z
reprografického oddéleni NK CR, které budou jesté tyz den predany uzivateli.

V pfednostnim reprografickém rezimu se kopiruji tyto formaty v uvedeném mnozstvi:

Tisténa predloha .... tist€na kopie A4 &b/bar .... do 50 stran

Tisténa predloha .... tist€na kopie A3 &b/bar .... do 10 stran

Digitalni pfedloha .... papirova kopie A3/A4 ¢b/bar .... do 10 stran

Hotovy mikrofilm ¢i mikrofi§ z fondu NK ..... tisténa kopie A3/A4 .... do 10 poli z mikrodokumentu

Asistence pri kopirovani na samoobsluznych zarizenich (urceno pro drzitele prikazu ZTP a
ZTP/P)

Osoby se zdravotnim postizenim (drzitelé prikazu ZTP a ZTP/P) mohou kdykoli béhem provozni doby
NK CR pozadat Sluzbu v Hale sluzeb nebo jednotlivych studovnach o pomoc pii:

e kopirovani ti§téné prediohy z fondd NK CR

e tisku z elektronickych &i digitalizovanych dokumentd z fondd NK CR

V pfipadé, Ze zdravotni ddvody znemozniuji uzivateli obsluhovat kopirovaci zafizeni, knihovnik ¢asti
knihovnich jednotek nebo celé knihovni jednotky, které Ize kopirovat samoobsluzné, uzivateli okopiruje.
Objem stranek, které knihovnik takto uzivateli okopiruje, zavisi na provoznich okolnostech.

Zafizeni pro samoobsluzné kopirovani jsou uzivateli k dispozici ve:
Studovné spolecenskych a pfirodnich véd

Referenénim centru

Studovné periodik

Slovanské knihovné

Hale sluzeb

Reprografické sluzby NK CR - sleva pro drzitele priikazu TP, ZTP a ZTP/P

Standardni reprografické sluzby platné pro veskeré uzivatele NK CR jsou i pro uZivatele s priikazem
TP, ZTP, ZTP/P nabizeny dle platnych pravidel.



V pfipadé, Ze se wuzivatel osobné prokaze prikazem TP, ZTP ¢& ZTP/P nebo zaSle
tisténou/elektronickou kopii priikkazu TP, ZTP, ZTP/P, ma narok u vybranych sluzeb poZadovat tu¢tovani
poplatkd ve snizené sazbé dle platného Ceniku, pfilohy ¢. 7 Knihovniho fadu.

Hotovou zasilku si Ize vyzvednout osobné, elektronicky zabezpeenym prfenosem (pokud to pravni
ramec sluzby umoznuje) nebo si ji nechat zaslat bezplatné postou.

O reprografické sluzby Ize zazadat
e 0sobné v jednotlivych studovnach
e e-mailem na adrese: reference@nkp.cz
e postou na korespondenéni adrese: Narodni knihovna CR, Oddé&leni referenénich a
meziknihovnich sluzeb, Marianské namésti 190/5, 110 00 Praha 1

Zhotoveni digitalnich kopii z fondu NK CR pro Sjednocenou organizaci nevidomych a
slabozrakych CR

Pro potfeby osob s t&Zkym zrakovym postizenim poskytuje NK CR digitalni kopie zhotovené z
dokumenttl ve svém fondu ve spolupraci se Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych CR
(SONS).

Digitalni kopie dokument zaloZzenych na textu NK CR zhotovuje podle jednotlivych objednavek
zadanych Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych CR. SONS tyto digitalni kopie
zpfistupriuje konkrétnimu objednateli / v rdmci své digitalni knihovny.



mailto:reference@nkp.cz
https://www.sons.cz/knihovna
mailto:digitech@sons.cz

