Pravidla poskytovani reprografickych sluzeb v NK CR
Pfiloha &. 11 ke Knihovnimu fadu Narodni knihovny Ceské republiky

I Obecné podminky

1.

NK CR poskytuje ze svého knihovniho fondu reprografické sluzby v samoobsluzném rezimu i
na objednavku. NK CR v souladu s obecnymi pravnimi predpisy (autorsky zakon, knihovni
zakon, zakon o vysokych Skolach, trestni zakonik atd.), pfipadné s podminkami smluvnich
licenci, umoznuje pofizovat kopie knihovnich dokumentt i s pouzitim vlastniho zafizeni.
Podminky poskytovani jednotlivych sluzeb na zafizenich NK CR i vlastnich zafizenich jsou
specifikovany nize.

Reprografickymi sluzbami se rozumi kopirovani, skenovani, tisk na podkladé graficky
vyjadfeného obsahu dokumentu.

Cena nabizenych reprografickych sluzeb (kopii i tiskl) se Fidi Cenikem, ktery je pfilohou &. 7
Knihovniho Fadu.

Kopie z pfedloh, na néz se vztahuji majetkova autorska prava, si mohou uzivatelé zhotovovat
vyluéné pro osobni potfebu nebo pro nevydéleénou potiebu studia, vyu€ovani &i védeckého
vyzkumu. Obdobné Ize uzit pouze pro osobni potfebu uzivatele nebo pro vlastni vnitfni
potfebu pravnické osoby, pfipadné rovnéz pro nevydélecnou potfebu vyu€ovani €i védeckého
vyzkumu rozmnozeniny zhotovené a dodané na objednavku, jiné uziti musi byt upraveno
smluvné (spolu s prohlasenim uzivatele o zpUsobu nakladani s kopii knihovniho dokumentu).
Uzivatelé mohou poZzadat sluzbu o konzultaci pfi nastaveni zatizeni NK CR pro
samoobsluzné kopirovani &i tisk.

Uzivatelé mohou kopie a tisky reklamovat (v podrobnostech viz Knihovni fad).

Il. Samoobsluzny rezim kopirovani na zatizenich NK CR - specifikace fondd
NK CR umoziuje z &asti svého knihovniho fondu zhotovovani kopii samoobsluznym zpdsobem.

1.

2.

Na multifunkénich zafizenich s pfitlanym vikem neni povoleno kopirovani nasledujicich
predloh — vazanych svazk( z knihovniho fondu NK CR:
1.1. vymezeni podle fyzického stavu:
1.1.1. rozmér zaviené predlohy pfesahuje format A4
1.1.2. vazba pFedlohy neumozriuje jeji rozevieni do uhlu 180°
1.1.3. pfedloha je z kfehkého (lamavého) papiru
1.1.4. hibet pfedlohy je siln&jSi nez 8 cm
1.15. pfedloha neni v zachovalém stavu (napf. blok svazku neni soudrzny, ze
svazku vypadavaji listy, listy jsou pomackany &i potrhany)
1.1.6. skladané pfilohy vevazané ve svazku
1.2. vymezeni podle pfislusnosti k jednotlivym &astem knihovniho fondu NK CR:
1.2.1. dokumenty z konzervaénich fondi NK CR
1.2.2. dokumenty vydané na dne$nim uzemi Ceské republiky (pFip.
Ceskoslovenska) a zahraniéni bohemika s vrodenim do roku 1934 véetné
1.2.3. cizojazycna literatura s vrocenim do roku 1900 v&etné

1.2.4. notové zaznamy bez schvaleni Hudebniho oddéleni, které bere v Uvahu
ustanoveni autorského zakona
1.2.5. fondy Slovanské knihovny uloZené v trezoru
1.2.6. platné &eské technické normy
Pokud je knihovni jednotka vylou¢ena ze samoobsluzného zhotovovani kopii podle bodu 1,
pak je mozné zhotovit tist€nou kopii prostfednictvim skeneru ve Studovné spoleenskych a
pfirodnich véd, respektive ve Slovanské knihovné. Tuto sluzbu neni mozné vyuzit v pfipadé



notovych zaznam( chranénych autorskym zakonem a platnych ¢eskych technickych norem.
Moznost zhotovit ti§ténou kopii timto zpisobem posuzuje sluzba.

Z knihovnich jednotek vylou¢enych ze samoobsluzného kopirovani je zpravidla mozné
zhotovit kopie na objednavku (kromé pfipadu sub 1.2.4. a 1.2.6.), viz ¢ast V.

Pokyny pro uzivatele reprografickych sluzeb v samoobsluzném rezimu na zarizenich NK

CR

Pfed zahajenim kopirovani ¢&i tisku v samoobsluzném rezimu uZivatelé odevzdavaiji sluzbé ve
studovné &tenarsky pritkaz NK CR nebo jiny osobni priikaz, nasledné jim bude vydana
kopirovaci karta. Je vSak nepfipustné v této souvislosti pfijimat obéansky prukaz (§ 39,

odst. b) zakona ¢. 269/2021 Sb., o ob&anskych prukazech), cestovni doklady (§ 5, odst. 1
zakona €. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech) ¢i fidi¢sky prikaz. Odevzdany prukaz je
uzivateli vracen ihned po zaplaceni poplatku za zhotovené kopie.

V samoobsluzném rezimu je mozné v zavislosti na typu dokumentu zhotovovat jednostranné
a oboustranné €ernobilé i barevné kopie a tisky ve formatech A4 a A3.

Zafizeni pro samoobsluzné kopirovani a tisk jsou uzivateliim k dispozici v téchto prostorach:

Studovna spolecenskych a pfirodnich véd
Referenéni centrum

Studovna periodik

Slovanska knihovna

Hala sluzeb

Samoobsluzné kopirovani na zafizenich NK CR

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Sluzba stanovuje konkrétni postup samoobsluzného kopirovani pro kazdou knihovni
jednotku. Dle posouzeni smi stanovit vyjimku z pravidel. Instrukce sluzby jsou
zavazné, jejich poruseni muze vést k odnéti prava pouzivat sluzby NK CR.

Uzivatel si mGze samoobsluzné zhotovit kopie z vlastnich material(l do formatu A3.
Dojde-li ke zhotoveni nezadoucich ¢i vadnych kopii v disledku chybného nastaveni
zarizeni zadaného samostatné uzivatelem, hradi takové kopie uzivatel.

NK CR b&zné nenabizi moznost zhotovit si digitalni kopie na zaFizenich knihovny.
Vyjime&né je mozné tuto sluzbu poskytnout, pokud Ize na misté ovéfit, ze dokument
obsahuje pouze dila volna nebo nechranéna autorskym zakonem. Tento stav
vyhodnocuje sluzba.

Z knihovnich jednotek, které nelze kopirovat samoobsluzné (viz ¢ast Il tohoto
dokumentu), zhotovuje NK CR kopie na objednavku uzivatele.

Uzivatelim se zdravotnim postizenim (OZP prikazy typu ZTP, ZTP/P) poskytuje NK
CR asistenci pfi samoobsluzném kopirovani knihovnich jednotek (viz pfiloha &. 2
Knihovniho Fadu).

Samoobsluzny tisk ze zafizeni NK CR

5.1.

5.2.

53.

54.

5.5.

Uzivatelé mohou po dohodé se sluzbou tisknout z pocitacl umisténych v Hale sluzeb
a ve studovnach (dale jen jako ,Pocéita¢e”). Prostfednictvim Pocitacu Ize tisknout i z
vybranych ¢te¢ek mikrodokumenta.

Z Pocitacl je v zavislosti na jejich uréeni mozny tisk z online licencovanych zdroja,
digitalnich knihoven, datovych médii, mikrodokumentd, internetu, vlastnich souboru.
PFi tisku vétsiho poctu stran je doporuceno rozdélit soubory odesilané k tisku do
davek o maximalnim rozsahu 40 stran a tisknout kazdou davku samostatné.

Uzivatel je odpovédny za nastaveni tisk(l odeslanych z Pocitace na pfislusné tiskové
zafizeni, odpovida také za konecnou kontrolu odesilaného souboru.

Uzivatel je povinen uhradit veskeré tisky, které odeslal z Pogitade. Uhrada tiskd neni
po uzivateli poZzadovana v pfipadé, Ze poskozeni tisku i chybny tisk zpusobila
prokazana chyba tiskového zafizeni.



V. Kopirovani predloh z fondu NK CR a dokumentutl zprostiredkovanych meziknihovnimi
sluzbami vlastnim zafizenim uzivatele

1. NK CR umoziuje uzivatelim zhotovit si, v souladu s obecnymi pravnimi predpisy, pfipadné s
podminkami smluvnich licenci, kopie knihovnich dokumentud s pouzitim vlastniho zafizeni.

2. Uzivatel smi ke kopirovani pouzit vlastni zafizeni, avSak nesmi pouzivat intenzivni svétlo.
Bez dalsiho smi pouzit mobilni telefon, tablet nebo fotoaparat bez opory.

3. V jinych pfipadech (pouziti stativu, skeneru nebo jiného zafizeni ¢ pomUcky umoznujici
zhotovit kopii obdobné vysoké kvality) projedna zpusob kopirovani kazdé jednotlivé knihovni
jednotky se sluzbou, jejiz stanovisko je uzivatel povinen respektovat. V kladném pfipadé preda
sluzbé pisemné prohlaseni o uziti kopie pro ucely vyzkumu nebo soukromého studia, formular je k
dispozici na vyzadani u sluzby.

4, Vylouéeno je zhotovovani kopii
4.1. platnych €eskych technickych norem,

4.2. z obrazovky v pfipadé mikrodokument( a obsahu digitalnich knihoven,

4.3. dokumentl zprostfedkovanych meziknihovnimi sluzbami v pfipadé, Zze dozadana
knihovna kopirovani nepovoluje,

4.4, pomoci ruéniho skeneru v pfipadé Spatného fyzického stavu knihovni jednotky nebo
jejiho zafazeni do konzervaéniho fondu.

V. Reprografické sluzby na objednavku

1. NK CR na zakladé pisemné objednavky zhotovuje ze svého fondu ti$téné a digitalni kopie.
Digitalni kopie NK CR zhotovi pouze v pfipadé, Ze tim neporusi autorsky zakon &i uzaviené
licenéni smlouvy. NK CR si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout napt. z davodu fyzického
stavu predlohy.

2. Kopie z piedloh z fondu NK CR nebo z dokument(i zprostfedkovanych meziknihovni sluzbou
je mozné objednat:

2.1. osobné ve studovnach a v Hale sluzeb

2.2. dopisem, e-mailem, online formulafem

2.3. prostfednictvim sluzby eBooks on Demand (EOD)
2.4. prostfednictvim sluzby ZISKEJ (EDD)

3. UZivatel, ktery objednavku kopii zadava ve studovnach a v Hale sluzeb, je povinen fadné
vyplnit Objednavku reprografickych praci a sou¢asné oznacit zalozkami a podle instrukci NK
CR ty &asti knihovni jednotky, ze kterych chce pofidit kopie. V opa&ném pripadé si NK CR
vyhrazuje pravo bud za dohledavani neuvedenych informaci G¢tovat k poplatku za zhotoveni
kopie zvlastni pfiplatek podle Ceniku nebo kopie nezhotovit.

4. U objednavek zadanych podle bodl 2.2. - 2.4. se Objednavka reprografickych praci
nevypliiuje, uZivatel je vSak povinen fadné specifikovat pozadovany dokument a typ kopie.

5. PF¥i objednani dle bodt 2.1. a 2.2. si NK CR vyhrazuje pravo Gétovat ptiplatek za pfipravu
predlohy, pfipadné za dohledani udaju a stranek.

6. Podminky poskytovani sluzby eBooks on Demand (EOD) se fidi Obchodnimi podminkami
sluzby EOD poskytované Narodni knihovnou Ceské republiky.

7. Podminky poskytovani sluzby ZISKEJ se fidi Provoznim fadem ZISKEJ pro koncové
uzivatele.

8. PFi poskytnuti formatové pristupné rozmnozeniny dokumentt z fondu NK CR pro osoby se
zrakovym postizenim nebo osoby s jinymi poruchami éteni NK CR spolupracuje s externim
opravnénym poskytovatelem, kterému pro takovy ucel digitalni kopie predmétnych
dokumentl poskytuje.



https://www.nkp.cz/sluzby/eod/eod
https://www.nkp.cz/sluzby/eod/obchodni-podminky-sluzby-eod-poskytovane-narodni-knihovnou-cr
https://www.nkp.cz/sluzby/eod/obchodni-podminky-sluzby-eod-poskytovane-narodni-knihovnou-cr
https://ziskej-info.techlib.cz/dokumentace/pro-ctenare/provozni-rad-ziskej.pdf
https://ziskej-info.techlib.cz/dokumentace/pro-ctenare/provozni-rad-ziskej.pdf

9. Pro objednani kopii dle bod(i 2.1 - 2.3. neni nutné byt registrovanym uzivatelem NK CR.

10. Pfehled poskytovanych reprografickych sluzeb je uveden v ¢asti VI tohoto dokumentu.

11. U reprografickych sluzeb na objednavku je uzivatel povinen respektovat pokyny sluzby ve
studovné, pracovnika NK CR, ktery objednavku vyfizuje, pfipadné spravce pFislugné asti
knihovniho fondu, jenz rozhodne o nejvhodnéjsim zplsobu zhotoveni kopie.

12. NK CR neodpovida za niz$i kvalitu reprodukce, pokud pfedem uZivatele na tuto skutednost
upozornila nebo plyne-li nizsi kvalita reprodukce z kvality kopirované predlohy.

13. Ke Ih(té zpracovani reprografické objednavky uvedené v ¢asti VIl tohoto dokumentu je dale
nezbytné pfipocitat dobu nutnou pro zpracovani objednavky, expedici pozadované knihovni
jednotky, komunikaci se zadavatelem objednavky, v€etné platby a pfipadnou dopravu.

14. Zpusob dodani kopii je zavisly na technologii jejich zhotoveni a druhu objednané sluzby.
Dodani kopii je mozné osobnim vyzvednutim, zaslanim poStou (nebo obdobnym
poskytovatelem pfepravnich sluzeb) nebo zabezpe&enou elektronickou sluzbou &i
prostfednictvim sluzeb EOD a ZISKEJ.

15. Platbu Ize provadét v hotovosti &i kartou v NK CR (zpravidla v pfipadé osobniho vyzvednuti),
prevodem na uéet NK CR na zakladé vystavené faktury &i zalohové faktury nebo
prostfednictvim platebni brany (objednavky podle bodu 2.3 a 2.4). Kromé poplatk(l za
porizeni kopii NK CR tétuje poplatky za jejich dorugeni ve vysi skuteénych naklad(i a
poplatek za balné dle Ceniku.

VI. Prehled reprografickych sluzeb na objednavku z fondu NK CR a z dokumentt
zprostifedkovanych meziknihovni sluzbou

1. tiSténé kopie (Cernobilé &i barevné; vystup pouze ve formatu A4, A3)
1.1. z tisténych predloh maximalné do formatu A1
1.2. z mikrodokumentu (pouze ¢ernobilé kopie) a datovych médii
1.3.  zdigitalnich dokumentu
2. digitalni kopie
2.1. z fyzickych predloh (véetné mikrodokumentt) v uZivatelské (200 dpi, 300 dpi) nebo
tiskové kvalité (400 / 600 dpi) - zhotovovany jsou ad hoc skenovanim, kopie nejsou
zpracovany procedurou OCR
2.2. z digitalnich pfedloh zafazenych do vlastnich zdrojd NK CR (digitalnich knihoven)
3. fotografické reprodukce na papife
3.1 Fotografické reprodukce jsou zhotovovany z grafickych, tj. ti&t€nych pfedloh z fondu
NK CR digitalni kamerou (maximalni rozmér piedlohy je 25x35 cm).
3.2. Cernobilé a barevné fotografické reprodukce v&ech obvyklych rozméra, jednotlivé
rozméry uvadi Cenik, maximalné vSak do rozmeéru 30x40 cm.
4. barevné fotografie s digitalnim vystupem
4.1, Uzivatelska kvalita: Photoshop hodnota 3, RGB, JPG, 300 dpi
4.2. Tiskova kvalita: Photoshop hodnota 11-12, sRGB, JPG (mozno TIFF), 300 dpi
5. Dalsi specifikaci vySe uvedenych reprografickych sluZzeb na objednavku uvadi Cenik.

VII. Lhity dodani rozmnozenin zhotovenych na objednavku

K nize uvedenym Ihitam je nutné dale pfipocitat dobu nutnou pro expedici pozadovaného dokumentu
a pro pfipadnou komunikaci se zadavatelem objednavky.

Druh kopii Rozsah Cas objednavky K vyzvednuti



tisténé kopie zhotovené na
objednavku na specializovaném
pracovisti

kopie z mikrodokumentl ve
fondu NK CR nebo
zprostfedkovanych meziknihovni
sluzbou

fotografické reprodukce na
papife

barevné fotografie s digitalnim
vystupem

dalSi digitalni kopie

digitélni kopie z jiz
digitalizovanych zdrojd NK CR
ZISKEJ (EDD)

eBooks on Demand (EOD)

poskytnuti 1 strany digitalizatu z
Narodni digitalni knihovny,
pokud je to v souladu s
autorskym pravem
(automatizované zpracovani)

do 20 stran kopii

od 21 stran kopii

do 10 stran kopii

od 11 stran kopii

do 20 stran kopii

od 21 stran kopii

do 20 stran kopii
nebo 1 ¢lanek

(viz pravidla EDD

Ziskej)

minimalni pocet
objednanych
stran: 150

objednané v pracovni
den do 13:00

objednané v pracovni
den po 13:00 nebo v
sobotu po cely den

objednané v pracovni
den do 13:00

objednané v pracovni
den po 13:00 nebo v
sobotu po cely den

objednané v pracovni
den do 13:00

objednané v pracovni
den po 13:00 nebo v
sobotu po cely den

nasledujici pracovni
den po 9:00

nasledujici pracovni
den po 14:00

do 1 tydne

nasledujici pracovni
den po 9:00

nasledujici pracovni
den po 14:00

do 1 tydne

do 3 tydna

do 3 tydna

nasledujici pracovni
den po 9:00

nasledujici pracovni
den po 14:00

do 1 tydne

do 1 tydne

24 - 96 pracovnich
hodin

do 2 tydnt od
potvrzeni
objednavky

do 2 tydna od
potvrzeni
objednavky



